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2.1

Material

Enligt offerten, den tekniska specifikationen
samt kringutrustning som ar nédvandig for att
anlaggningen ska fungera enligt beskrivning.
Skulle panel eller vaxelriktare behéva bytas till
annan far det endast goras efter skriftlig
godkdannande av kund.

Installation och projekthantering

For- och fardiganmalan till natdgare, montage
och installation av anlaggningen,
elinstallation, eventuella nddvandiga
besiktningar, stallningsbygge, uppmarkning
med varningsmarken, uppkoppling av
vaxelriktare for monitorering och uppféljning
av anlaggningen via Wifi, inkoppling i elcentral
och elnatet.

Dokumentation

N&r installationen &r fardig far kunden
féljande dokumentation:

1.6.1. Dokumentation om anlaggningen

1.6.2. Manual

1.6.3. Garantibevis

1.6.4. Inloggningsuppgifter till

monitoreringsplattform

Detta ingar inte i priset enligt offerten:

2.1.1. Om befintlig elcentral maste bytas eller
kompletteras for att en godkand
installation ska kunna genomforas.

2.1.2. Jordfelsbrytare eller 6verspanningsskydd
ingar ej om inte annat avtalats.

2.1.3. Kabeldragning AC mer an 10 m mellan
vaxelriktare och elcentral om inte annat
avtalats.

2.1.4. Kabeldragning AC mer an 10 m mellan
laddbox och elcentral om inte annat
avtalats.

2.1.5. Kabeldragning AC mer an 2 m mellan
batteri och vaxelriktare.

2.1.6. Om andring av placering av panelerna
och véxelriktare, eller 5nskemal om
annat montagematerial pa kundens
begaran efter att installationen har
paborjats tillkommer arbetskostnader
for den dndringen.

2.1.7. Kostnader for eventuellt bygglov.

2.1.8. Eventuell ytterligare kapsling eller extra
brytare om detta ar ett krav fran
natdgaren och det inte krdvs enligt
gallande regler for elinstallation.

2.1.9. Forstarkning av takkonstruktion om
nodvandigt for sdker och godkand
installation.

2.1.10.Transport av material till annan plats @n
upplagsplats.

2.1.11.Kostnader for kranbil om det kravs for
att kunna lasta av paneler. (kund ska
informeras innan om detta)

2.1.12.Gravning for markldaggning av kabel.

2.1.13.0m kunden inte har Wifi, inte har ett ar
fungerande eller inte har tillrackligt
signal vid vaxelriktaren for att den ska
kunna koppas upp ingar inte
uppkoppling av vaxelriktaren mot
kundens Wifi.

Powersolar gér bedomning hos kund men
genomfor inte en besiktning utan forutsatter
3.1.1. att kundens el utrustning foljer gallande

foreskrifter och ar korrekt installerad,

3.2.

3.3.

3.1.2. att kundens elnét ar enligt rddande
svenska lagar och standarder

3.1.3. att internetuppkoppling finns tillganglig
dar vaxelriktaren ska placeras,

3.1.4. att uppgifterna i teknisk specifikation ar
korrekta,

3.1.5. att taket ar i lampligt skick for
installation av anlaggningen och fritt
fran vattenskador och mogel,

3.1.6. att taket ar dimensionerat for att klara
av en solcellsinstallation och de laster en
sadan installation medfér,

3.1.7. att det inte finns nagra andra
ofdrutsedda omstandigheter som gor att
det inte gar att genomfora
installationen.

Om forutsattningarna ar annorlunda an vad
som forutsatts och detta medfér merarbete,
ska Powersolar kontakta kunden med
information om hur mycket dyrare och hur
forsenad installationen kommer bli, om
kunden behover vidta nagra atgarder samt om
anlaggningens funktion kommer paverkas av
de dndrade forutsattningarna. Kunden kan da
valja att avbestalla anlaggningen eller att
acceptera de dndrade villkoren. Om kunden
valjer att avbestdlla enligt denna bestammelse
ska kunden ersétta Powersolar i enlighet med
42 § Konsumenttjanstlagen. Kunden behover
da inte utge nagon ersattning for material som
kan ateranvandas, sa som solcellspanelerna.
Offerten grundas pa de foreskrifter, regler och
lagar som géller nar offerten lamnas. Om
nagot nytt trader i kraft innan installationen ar
fardig och detta medfér tillkommande krav,
har Powersolar ratt till ersattning fér den
merkostnad dessa tillkommande krav medfor.
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4.5.

4.6.

Kunden ska informeras om detta och
Powersolar har bara ratt att ta ut faktiska
merkostnader

4.7.

Den installationstid som framgar av offerten
och orderbekraftelsen ar indikativ. Powersolar
atar sig att fardigstalla installationen snarast
efter den utsatta tiden. Eventuell férsening ska
Powersolar informera kunden om snarast
gallande vilket sjal samt nar installation
forvantas fardigstallas.

Installationen kan ske ndr som helst under den
period for installation som angivits i offerten.
Eventuell dndring ska kund informeras om.
Arbete utférs mellan 07:00 och 21:00, och kan
ske dven pa helgdagar.

Powersolar ska informera kunden inom rimlig
tid om ndr installationen kommer att pabdérjas
och utféras. Kunden ordna med
overenskommet nodvandigt tilltrade och
férbereda fastigheten sa att installationen kan
utforas. Kund ansvarar for att inget ar i vagen
inom omraden som ar avsedda att anvandas
under installation.

Installation av solceller kan likstdllas med en
bygg och anlaggningsarbete. Powersolar tar
inget ansvar for eventuella stérningar som
uppstar fér kunden eller kringboende vid
installationen.

De som utfor installationen har ratt att utan
att utge ersattning till kunden anvanda
kundens eluttag, vatten och toalett i samband
med installationen.

En elkabel kommer att dras fran anldggningen
till kundens elcentral. Kabeln kommer vara
synlig till viss del, savadl utomhus som inom
hus i de fall vaxelriktaren placeras inomhus.

5.1

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

Elkabeln dras utifran radande forutsattningar
utan storre ingrepp och pa ett satt som tar
rimligt lang tid. Om kunden 6nskar kabeln
nedgravd behover kund ombesorja detta.
Powersolar dger ratt att anlita underleverantor
for att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet.

Infor installation pa tak med betongtakpannor
ar det naturligt att ett antal takpannor kan
spricka vid installationen. Kunden atar sig
darfor att kopa in 12 takpannor installationen.
Vid en installation av mer an 24 paneler
berdknas antalet pannor att bli 0,5 takpannor
per panel.

Vid installation av lertegeltak, vanlig eller
glaserad/behandlad tar inte Powersolar nagot
ansvar for pannor som gar sénder under
arbetet. Powersolar friskriver sig for allt ansvar
for skador pa pannorna.

Vid installation pa plattak, oberoende typ av
plat, kan det uppsta mindre repor och bucklor.
Ingen ersattning utgar till kunden for denna
typ av skador.

Solceller krdver normalt inte bygglov. Inom
vissa omraden kravs bygglov. Kunden ansvarar
for att ta reda pa om det kravs bygglov for
installationen. Om bygglov kravs hjalper
Powersolar kunden med underlag fér ansékan
t.ex. ritning och annan information. Kunden
ansvarar for inlamning och kontakt med
kommunen.

Om bygglov krévs men inte erhalls &r kunden
ej ersattningsskyldig till Powersolar pa nagot
satt, och aterbetalning av forskottsbetalning
ska ske inom 30 dagar fran att Powersolar

7.1.

8.1.

8.2.

9.1.

informerats. Om kunden viljer att 6verklaga
bygglovsbeslutet behaller Powersolar
forskottsbetalningen vantan pa nytt beslut.

Om kunden behover forbereda fastigheten
innan installationen pabdrjas, men inte gor
det. Powersolar har rétt att hdva avtalet efter
3 manader fran datum for avtal om
forberedelserna ej ar fardiga.

Eventuella andrings- eller tillaggsarbeten kan
senarelagga tidpunkten till vilken Powersolar
ska ha fardigstallt installationen.

Ocksa om Powersolar forhindras att
fardigstalla installationen vid den
overenskomna tidpunkten, och hindret beror
pa omstandigheter utanfor Powersolars
kontroll, ska tidpunkten for fardigstallandet
senareldggas. Om forhindret beror pa kunden
och detta inte meddelats till Powersolar 7
dagar innan planerad installations start kan
kund bli ersattningsskyldig for eventuella
merkostnader som detta medfor.

Offert, tekniska specifikationer, ritningar och
liknande handlingar som Powersolar
overlamnat till kunden dr Powersolars
egendom. Handlingarna far lamnas vidare
eller visas for utomstaende med Powersolars
godkannande.

10.1. Generellt
10.1.1. Betalning ska ske inom 10 dagar fran att
kunden tagit emot faktura. Vid forsenad



betalning tillkommer dréjsmalsrdanta
enligt rantelagen och lagstadgade
paminnelseavgifter.

10.1.2. Fakturor skickas ut i enlighet med
orderbekraftelsen. Vid forskott kommer
installationen inte att pabdrjas innan
detta belopp betalats.

10.1.3. Nér anlaggningen ar fardiginstallerad
och funktionstestad skickas slutfakturan.
Slutfakturan skickas innan elndtsagaren
bytt ut elmataren.

10.1.4. Powersolar har ratt att utféra
kreditprovning av Kunden innan Avtalets
ingdende och har ratt att avbdja att inga
avtal med Kunden utifran resultatet fran
kreditprovningen.

10.1.5. For installationer som planeras mer an
4 manader fran accept av offert har
Powersolar réatt att justera priset med
upp till 4% vid ej forutsedda dkade
kostnader. De 6kade kostnaderna ska
redovisas men behdver inte godkdnnas
av kund.

10.2. Sérskilt angaende avdrag

10.2.1. Med avdrag avses nedan saval
rotavdrag som skattereduktion for
installation av gron teknik (sa kallat
gront avdrag). Vilket ar 2023:

50 000kr/person med maximalt
100 000kr for en fastighet som ags av
minst tva personer.

10.2.2. Grént avdrag medges med 20% av totalt
pris pa solcellsanldggningen och 50% for
batteri och laddbox men far endast
enligt schablonavdrag anvandas av 97%
av totalkostnaden. Avdraget for solceller
19,4% och for batterier och laddbox blir

11.1.

12.1.

12.2.

stodet 48,5% efter schablonavdraget.
Information finns paG skatteverket.se

10.2.3. Om Skatteverket inte medger full
utbetalning eller aterkraver utbetalt
skattereduktionsbelopp, och detta inte
beror pa Powersolar, ar kunden skyldig
att betala aterstaende belopp till
Powersolar.

10.2.4. Om Powersolar begar det ar kunden
skyldig att visa intyg fran Skatteverket
som visar hur mycket avdrag kunden
nyttjat under aret.

10.2.5. Powersolar ar godkanda for F-skatt.

10.2.6. Powersolar kan inte garantera att
kunden kommer ha ratt till avdrag. Om
kunden inte far avdrag ar kunden fullt
betalningsskyldig. Det ar kundens ansvar
att tillse att kunden och fastigheten
uppfyller Skatteverkets krav for att
avdrag ska kunna utnyttjas.

Powersolar och kunden kan komma 6verens
om att andra det ingdngna avtalet. Vid andring
av antalet solcellsmoduler eller far plats enligt
offert reduceras priset per panel inklusive
montagematerial.

Kunden har angerratt enligt lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
Angerritten giller 14 dagar fran att
orderbekraftelsen signerats.

For att utdva sin angerréatt kan kunden vanda
sig till sin kontaktperson pa Powersolar.
Kunden kan ocksd meddela Powersolar om att
angerratten utdvas via telefon, e-post eller
brev, se punkt 1 ovan for kontaktuppgifter.

12.3.

13.1.

14.1.

14.2.

15.1.

16.1.

Om kunden viljer att utéva sin angerratt
medfor detta inga kostnader for kunden.

Kunden har den ratt att reklamera sitt kop som
foljer av Konsumenttjanstlagen.

Vid reklamation kan kunden vanda sig till
Powersolar enligt kontaktuppgifterna i punkt
1.

Om kunden upplever att solcellsanlaggningen
ar felaktig och vi inte haller med dig, har vi en
tvist. For att fa tvisten 16st kan kunden da
kontakta Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. Powersolar kommer att
medverka i tvistlosningsforfarandet hos ARN
och kommer acceptera ARNs
rekommendationer. Ett annat alternativ har
kunden ratt att anvanda dig av EUs
tvistlésningsplattform online som finns
tillganglig pa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tvisten
kommer da troligen 6verlamnas till ARN.

Powersolar forbehaller sig ratten att, till dess
att kunden erlagt full betalning, aterta
anlaggningen i enlighet med 38 §
Konsumentkreditlagen.

Powersolar garanterar att
16.1.1. att anlaggningen stimmer med den
tekniska ritningen och specifikationen,
16.1.2. att anlaggningen stimmer med lamnad
information om panel, vaxelriktare och



infastning som Powersolar lamnat till
kunden,
16.1.3. att anldggningen uppfyller alla géllande
lagkrav
16.1.4. att installationen sker
fackmannamassigt av certifierad
personal och i enlighet med géallande
foreskrifter.
16.2. Powersolar lamnar ocksa garanti pa
komponenter i den man som framgar av
offert.

17.1. Berdkningar av aterbetalningstid, vilken
mangd el anldggningen kommer producera ar
endast uppskattningar. Powersolar intygar att
angiven férvantan av produktion ar utrdaknat
med hjalp av marknadsledande kalkylprogram
och dar hansyn ar taget for placering av
fastigheten, historiskvaderdata, lutning pa tak,

18.1.

19.1.

installerad effekt (kWp) m.m. Powersolar
garanterar ej viss mangd producerad el,
eftersom manga faktorer paverkar
produktionen fér att ndmna nagra; vader, sno,
befintliga och framtida beskuggningar,
stromavbrott, nedsmutsning av paneler.

For service och justeringar av anlaggningen tar
Powersolar ut vid var tid gallande serviceavgift
och ersattning for resekostnader. Vid offertens
lamnande ar serviceavgiften 550 kr per timme
och reseersattningen 3,50 kr per kilometer
frdn Powersolars narmaste kontor.

Powersolar har en allriskforsakring for skador i
samband med installationen. Kunden blir
medférsakrad. Powersolar har ocksa en
ansvarsforsakring for entreprenadverksamhet.

19.2.

19.3.

20.1.

21.1.

Agandet for produkterna fors dver till kund
nar de lastats av vilket innebar att eventuella
forsakringsdrenden av produkterna néar de
levererats och forvaras infor installation fors
over till kund.

Powersolar ansvarar for produkterna vid
hantering i samband med installation.

For att fullfélja sina forpliktelser mot kunden
behandlar Powersolar personuppgifter
avseende kunden. Behandlingen sker i
enlighet med GDPR.

Kunden kdper solcellspanelerna som
konsument. Powersolar ska darfér aldrig
ersatta kunden for forlust i
naringsverksamhet.





